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呼和浩特市物业服务人退出项目管理办法

（试行）

第一条 为规范物业管理市场秩序，做好物业服务承接、

退出衔接工作，维护业主和物业服务人的合法权益，保障物

业服务活动依法有序进行，根据《中华人民共和国民法典》

《物业管理条例》《内蒙古自治区物业管理条例》《呼和浩特

市住宅小区物业管理条例》等相关法律法规，结合本市工作

实际，制定本办法。

第二条 本市行政区域内，因当事人依法、依约解除物

业服务合同（含前期物业服务合同），物业服务人退出项目

管理的，适用本办法。

第三条 退出项目管理应本着维护稳定、依法有序、平

稳过渡的原则进行，保持住宅小区（项目）物业服务连续性。

第四条 市住房和城乡建设局负责全市物业服务人退出

物业服务项目管理的政策制定、业务指导工作。

旗县（区）物业行政主管部门负责本辖区物业服务人退

出项目管理的业务指导和监督工作。

乡镇人民政府（街道办事处）负责本辖区物业服务人退

出物业服务项目管理的具体实施工作， 牵头召开物业管理

联席会议，解决物业服务人退出项目管理过程中发生的争议
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和纠纷。居民委员会（村民委员会）协助乡镇人民政府（街

道办事处）做好物业服务退出有关工作。

第五条 物业管理区域出现弃管情形或者原物业服务人

退出项目业主大会未能选聘新物业服务人时，由业主委员会

（物业管理委员会）或者居民委员会自行选择物业服务人临

时代管。

第六条 选聘和解聘物业服务人，业主委员会应当事先

将有关情况告知所在地乡镇人民政府（街道办事处）、社区

居委会，听取相关意见，在乡镇人民政府（街道办事处）、

社区居委会的监督、指导下，按规定召开业主大会会议，由

业主共同决定。

第七条 前期物业服务合同期限未满，业主大会尚未成

立，物业服务人要求提前解除合同的，应当于拟解除合同日

90 日前以书面的形式向业主公告，但合同对通知期限另有约

定的除外，同时告知项目所在地乡镇人民政府（街道办事处）。

物业服务人应当在解除合同 30 日前公示物业管理服务

费的超收情况，并将预收的超合同期限的物业服务费用退还

相应业主，逾期不予退还的，按照合同约定处理。

第八条 物业服务合同期限未满，物业服务人或者业主

大会要求提前解除合同的，适用下列程序：

（一）拟解除合同日 60 日前，将拟退出原因、退出时

间、同意承担的违约责任以书面形式告知另一方，同时告知
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项目所在地乡镇人民政府（街道办事处）。

（二）物业服务人或者业主委员会（物业管理委员会）

应于收到书面通知 3 个工作日内，将退出服务的相关事宜在

物业管理区域内显著位置公示 7 个工作日，并签订退出项目

管理协议，约定退出时间。

（三）业主委员会（物业管理委员会）应当于签订退出

项目管理协议之日起开展选聘新物业服务人的工作，并于拟

解除合同之日前依法与新物业服务人签订物业服务合同。

（四）新的物业服务合同生效后，业主委员会（物业管

理委员会）应按退出协议约定组织新物业服务人与原物业服

务人办理相关交接事宜；

（五）新选聘的物业服务人应持物业服务合同报所在地

旗县（区）物业行政主管部门备案。

第九条 物业服务合同期满，物业服务人决定不再续签

合同的，应于合同到期前 90 日将退出时间以书面形式告知

业主委员会（物业管理委员会），同时告知项目所在地街道

办事处（乡镇人民政府）就退出事宜进行协商，并以书面形

式在物业管理区域内公告 7 个工作日。同时签订退出项目管

理协议。

第十条 物业服务合同期满，业主大会决定不再续签合

同的，业主委员会（物业管理委员会）应于合同期满前 60

日告知物业服务人，同时告知项目所在地街道办事处（乡镇
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人民政府）。物业服务人应当依法退出。

第十一条 物业服务人退出物业管理区域的，应向业主委

员会（物业管理委员会）或业主委员会（物业管理委员会）

委托的新的物业服务人办理下列移交事宜，对涉及业主隐私

的部分要采取保密措施：

（一）档案及图纸资料；

（二）物业服务用房、业主共有的场地、设施设备；

（三）代业主管理的公共收益余额；

（四）业主清册及业主欠缴、预缴费等相关资料；

（五）实行酬金制的应移交管理期间主要财务资料的复

印件；

（六）按照规定应移交的资料和财物。

第十二条 物业服务人退出前，业主委员会（物业管理

委员会）应与物业服务人办理承接查验手续，也可以委托新

物业服务人办理承接查验手续。未成立业主委员会（物业管

理委员会）或者业主委员会（物业管理委员会）不能正常履

行职责，由项目所在街道办事处（乡镇人民政府）邀请部分

业主代表共同办理承接查验手续。业主大会决定实行自行管

理物业的，由业主委员会（物业管理委员会）组织业主代表

办理承接查验手续。承接查验需做好查验记录，查验记录应

包括查验时间、查验内容、查验结论、存在问题和处理办法

等，并由当事人签字确认盖章，存在争议的应协商解决，协
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商不成的应通过诉讼解决。

第十三条 物业服务人在未正式退出前，应当继续按照

合同约定做好物业服务，积极协助业主大会选聘新的物业服

务人；业主应当足额按时交纳物业管理服务费至合同终止之

日或经双方确认的实际服务终止之日。

第十四条 有下列情形之一的，物业服务人应当在限定

期限内退出物业服务项目，不得以物业服务中的债权债务纠

纷未解决，阶段工作未完成等为由拒绝退出：

（一）前期物业服务合同期限未满，业主大会依法作出

解聘原物业服务人的决定，并选聘新的物业服务人，签订的

物业服务合同生效的；

（二）物业服务合同（含前期）期限届满，业主大会决

定不再续约，并与新的物业服务人签订的物业服务合同生效

的；

（三）物业服务人因破产或营业执照注销致使不能继续

履行合同义务的；

（四）业主大会作出自行管理等其他情形。

第十五条 当事人一方对终止、解除物业服务合同行为

有争议的，双方应根据物业服务合同的约定协商解决。不能

协商解决的可以要求旗县（区）物业行政主管部门、乡镇人

民政府（街道办事处）以及社区人民调解组织进行调解；不

愿协商、调解或者协商、调解不成的，可以依合同约定向有
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管辖权的仲裁委员会申请仲裁或向有管辖权的人民法院提

起民事诉讼。

第十六条 物业服务人不按照相关规定退出的，由旗县

（区）物业行政主管部门依法处理。

第十七条 业主大会违反法律法规规定解聘物业服务人

的，由旗县（区）物业行政主管部门、乡镇人民政府（街道

办事处）责令限期改正或撤销其决定，并告知全体业主。导

致物业服务人受损失的，物业服务人可以通过司法途径解决。

第十八条 业主委员会成员干预物业服务人选聘的，由

乡镇人民政府（街道办事处）监督指导业主大会终止其委员

资格，造成业主损失的，可以依法追究相应的法律责任。

第十九条 本办法由市住房和城乡建设局负责解释。

第二十条 本办法自发布之日起实施，有效期 1 年 。


